
ถาม : อัปโหลด CA แล้ว ทําไมไมข่ึ�น     สเีขยีว
ตอบ : เมื�ออัปโหลด CA แล้วไมเ่ป�นสเีขยีว สาเหตคืุอ ใสร่หัส CA ผดิ (ตัวอักษร
          พมิพใ์หญ่และพมิพเ์ล็ก มผีลต่อการกรอกขอ้มูล) หรอื อัปไฟล์ผดิ 
          (ไฟล์ CA ที�อัปจะต้องเป�นชื�อบุคคล)

2.

คําถามที�พบบอ่ย (เจา้หนา้ที�)

ถาม : ขั�นตอนการลง CA ของเจา้หนา้ที�
ตอบ : เจา้หน้าที�สามารถดวูธิกีารทําแบบละเอียดได้ที�คู่มอืในหนา้ระบบหรอืแถบเมน ู
          ด้านซา้ยมอื โดยจะอยูที่�หนา้ 5

1.

ถาม : เจา้หน้าที�ลืมรหัสผา่นเขา้ใชง้านระบบ 
ตอบ : ในกรณีที�เจา้หนา้ที�ลืมรหัสผา่นเขา้ใชร้ะบบให้กดที� ลืมรหัสผา่น

3.

ถาม : บุคคลที�มสีทิธิ�ลง CA ได้ 
ตอบ : บุคคลที�มสีทิธิ�ลง CA จะต้องเป�นผูอ้นมุติัเท่านั�น

4.

www.growuptech.net



ถาม : การขอเพิ�มเจา้หนา้ที�ขอใชร้ะบบขนยา้ย(ใหม)่ ต้องสง่ขอ้มูลมาที�ใด 
ตอบ : สง่รายละเอียดและเอกสารใบสมคัรมาที� E-mail : compro@dit.go.th

5.

ถาม : การขอเพิ�มผูป้ระกอบการปลายทาง ต้องสง่ขอ้มูลมาที�ใด
ตอบ : สง่รายละเอียดมาที� E-mail : itdit@dit.go.th

6.

ถาม : เมื�อกด Enter เขา้สูร่ะบบแล้ว แสดงหนา้ต่าง กู้คืนบญัชผีูใ้ชง้าน
ตอบ : ต้องใชเ้มาสค์ลิกเขา้สูร่ะบบเท่านั�น หากกด Enter ระบบจะ Detect ไปที�ลืม
          รหัสผา่น

7.

คําถามที�พบบอ่ย (เจา้หนา้ที�)

www.growuptech.net


