
ถาม : การสมคัรขอใชร้ะบบ (CA) จะต้องทําอยา่งไรบา้ง
ตอบ : ยื�นหนงัสอืบนัทึกแสดงความตกลงฯ, หนงัสอืรบัรองบรษัิท
          อายุไมเ่กิน 6 เดือน, ใบสมคัรสมาชกิผูป้ระกอบการระบบขนยา้ยสนิค้า 
          มาที� E-mail : compro@dit.go.th

1.

ถาม : ไมส่ามารถเขา้สูร่ะบบได้ เนื�องจากบญัชผีูใ้ชห้รอืรหัสผา่นผดิพลาด
ตอบ : ในกรณีที�เป�นผูส้มคัรใชง้านใหม ่จะต้องทําการกดยนืยนัใน E-mail ก่อน
          จงึจะสามารถเขา้ใชง้านระบบได้ สว่นผูที้�เคยใชง้านแต่เขา้ระบบไมไ่ด้ 
          อาจจะเป�นเพราะกรอกรหัสผา่นผดิหรอื E-mail ผดิ หรอื ไมไ่ด้เปลี�ยน
          ภาษาตอนพมิพ์

2.

คําถามที�พบบอ่ย (ผู้ประกอบการ)

www.growuptech.net

ถาม : หา E-mail แจง้ User / Password ไมเ่จอ
ตอบ : ในกรณีที�ไมม่ ีE-mail ที�กล่องจดหมายให้เชค็ที� จดหมายขยะ หรอื อาจ 
         จะเป�นที�อินเตอรเ์นต็ หรอื ระบบสง่ E-mail ผดิพลาด

3.

ถาม : ขอใชง้าน CA ได้ที�ไหนได้บา้ง
ตอบ : ติดต่อศูนยบ์รกิารทีโอที หรอืแคท เทเลคอม

4.

ถาม : การลง CA ครั�งแรกจะต้องทําอยา่งไรบา้ง
ตอบ : สามารถอ่านวธิกีารลง CA หนา้ระบบและในระบบ หนา้ 8

5.



www.growuptech.net

ถาม : ในกรณีที�ไมม่ ีCA จะต้องทําอยา่งไร
ตอบ : ในกรณีที�ผูป้ระกอบการไมม่ ีCA สามารถใชร้ะบบเดิมได้

7.

ถาม : เขา้ระบบมาแล้วไมม่ปุี�มเครื�องหมายบวก เพื�อกรอกแบบคําขอขนยา้ย
ตอบ : ผูป้ระกอบการจะต้องอัพไฟล์หนงัสอืรบัรองบรษัิท และโทรแจง้ให้
          เจา้หนา้ที�อนมุติัจงึจะสามารถกรอกแบบคําขอได้

8.

ถาม : อัพโหลดหนงัสอืรบัรองบรษัิทแล้วขึ�นสถานะ รอการอนมุติั จะต้องให้
         ใครอนมุติั
ตอบ : เมื�ออัพโหลดไฟล์หนงัสอืรบัรองบรษัิทแล้ว โทรแจง้กับทางเจา้หนา้ที�
          สว่นกลาง คณุวลัยพรรณ กันบวั 02-507-5520 เพื�ออนมุติั ในกรณีที�
          หนังสอืรบัรองหมดอายุจะทําให้ไมส่ามารถกรอกใบคําขอได้ แต่สามารถ
          ใชง้านระบบได้

9.

ถาม : หลักฐานประกอบการอนญุาตจะต้องอัพตอนไหนบา้ง
ตอบ : จะต้องอัพไฟล์ทกุครั�งเมื�อมกีารขนยา้ย ในกรณีที�กรอกแบบคําขอ
          ขนยา้ยไปแล้วและต้องการที�จะแก้ไขหรอืลบหลักฐานประกอบการ
          อนุญาตผูป้ระกอบการจะต้องเขา้ไปลบใบคําขอขนยา้ยที�ใชเ้ลขหลักฐาน
          ประกอบการอนญุาตนั�น ๆ

10.

ถาม : อัพโหลด CA แล้ว ทําไมไมข่ึ�น      สเีขยีว
ตอบ : อัพโหลด CA แล้วไมเ่ป�นสเีขยีว สาเหตคืุอ ใสร่หัส CA ผดิ (ตัวอักษร
          พมิพใ์หญแ่ละพมิพเ์ล็ก มผีลต่อการกรอกขอ้มูล), อัพไฟล์ผดิ (ไฟล์ CA 
          ที�อัพจะต้องเป�นชื�อบุคคล หรอืชื�อบรษัิท) หรอื CA ยงัไมถึ่งวนัที�กําหนด
          ใชง้าน

6.

คําถามที�พบบอ่ย (ผู้ประกอบการ)



www.growuptech.net

ถาม : ในกรณีที�ต้องการเปลี�ยน E-mail ใชง้านระบบขนยา้ยฯ จะต้องทํา
         อยา่งไร
ตอบ : 1. ถ้าผูป้ระกอบการไมเ่คยใช ้E-mail นี�ในการขนยา้ย สามารถแจง้
              เปลี�ยนได้
          2. ถ้าผูป้ระกอบการเคยใช ้E-mail นี�ขนยา้ย จะไมส่ามารถเปลี�ยนได้จะ
              ต้องยื�นคําขอใชร้ะบบใหมเ่ท่านั�น

13.

ถาม : เมื�อกด Enter เขา้สูร่ะบบแล้ว แสดงหนา้ต่าง กู้คืนบญัชผีูใ้ชง้าน
ตอบ : ต้องใชเ้มาสค์ลิกเขา้สูร่ะบบเท่านั�น หากกด Enter ระบบจะ Detect ไปที�
          ลืมรหัสผา่น

14.

ถาม : ในกรณีที�จะต้องการแก้ไขใบอนญุาตหรอืลบใบคําขออนญุาต ที�มสีถานะ 
         ยกเลิก , ป�ดงาน , แจง้เหตขุดัขอ้ง , ไมร่บัสนิค้า จะต้องทําอยา่งไร
ตอบ : จะไมส่ามารถแก้ไขและลบได้

12.

ถาม : ขอเพิ�มผูป้ระกอบการปลายทางจะต้องทําอยา่งไร
ตอบ : สง่รายละเอียด ชื�อบรษัิท, ที�อยูบ่รษัิท, เลขที�นติิบุคคล, เบอรโ์ทรศัพท์ 
          พรอ้มระบุสนิค้าที�ต้องการให้เพิ�ม มาที� E-mail : itdit@dit.go.th

11.

คําถามที�พบบอ่ย (ผู้ประกอบการ)


